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 www.company.comرٛف١ش اٌخقٛف١خ ٌٍؾشوخ ؽ١ش ع١ىْٛ ٌٍؾشوخ ِٛلؼبً اٌىزش١ٔٚبً خبفبً ثٙب ػٍٝ ؽجىخ الأزشٔذ ِضً  

 ِّب ٠ؾمك ر١ّض اٌؾشوخ ػٓ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌغٛق ٠ٚىغجٙب ِظٙش٘ب اٌلائك ث١ٓ ػّلائٙب 

 عٌٙٛخ ارقبي اٌؾشوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ اٌز٠ٓ رزؼبًِ ِؼُٙ  

 عٌٙٛخ ارقبي اٌؼّلاء ثبٌؾشوخ ِٓ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ ِّب ٠ؼٕٟ ٌٍؾشوخ فزؼ أعٛاق عذ٠ذح ثذْٚ رىب١ٌف اضبف١خ  

زمجبي أعئٍخ ٚ طٍجبد ٚاعزفغبساد اٌؼّلاء ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ط١ٍخ أ٠بَ الأعجٛع ضّٓ ففؾخ خبفخ ٚوزٌه اعزمجبي اع 

 ػشٚك اٌؾشاء ٚأؽذس الأعؼبس ِٓ اٌّٛسد٠ٓ  

أٚ أؾبء ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ ٌىً  your–name@company.comأؾبء ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ خبؿ ٌىً فشد ِٓ أفشاد اٌؾشوخ ِضً  

 ٚ٘ىزا  sales@company.com  ،support@company.comاعٍخ اٌؼّلاء ٌمغُ ِؼ١ٓ دْٚ غ١شٖ ِضً لغُ ؽزٝ رزُ ِش

اِىب١ٔخ ِؼشفخ آساء اٌؼّلاء ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌؾشوخ ػٓ طش٠ك اعزج١بْ اٌشأٞ اٌّذسط ضّٓ اٌّٛلغ ؽ١ش ٠غزط١غ  

 اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب ِذ٠ش اٌّٛلغ  ادساط أٞ عئاي رغؼٝ اٌؾشوخ ٌلإعبثخ ػ١ٍٗ ِٓ خلاي اٌؼّلاء 

 ِٕزغبد اٌؾشوخ ..اٌخ ((  –اِىب١ٔخ ادساط وبفخ اٌقٛس اٌزٟ رٛد اٌؾشوخ ػشضٙب ٌؼّلاء اٌؾشوخ )) الغبَ اٌؾشوخ  

طشػ ِٕزظ عذ٠ذ ....اٌخ (( ثطش٠مز١ٓ ))  –ادساط وبفخ الأخجبس اٌّزؼٍمخ ثبٌؾشوخ ٚاٌزٟ رُٙ ػّلائٙب )) اٌّؾبسوخ ثّؼشك  

 ٌّشثغ الإخجبسٞ اٌّقٛس ((ا –ؽش٠ظ اخجبسٞ ِزؾشن 

 RSSاٌمذسح ػٍٝ اػلاَ اٌؼّلاء ػٓ عذ٠ذ اٌؾشوخ ثذْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌذخٛي اٌٝ اٌّٛلغ اٌخبؿ ثٙب ػٓ طش٠ك ١ِضح  

اِىب١ٔخ ِشاعٍخ وبفخ ػّلاء اٌؾشوخ ثآْ ٚاؽذ ػٓ طش٠ك ثشِغ١خ اٌمبئّخ اٌجش٠ذ٠خ اٌّذسعخ ضّٓ اٌّٛلغ وّب ٠ّىٓ رق١ٕف  

ِغّٛػبد ِٚشاعٍخ وً ِغّٛػخ ػٍٝ ؽذح ثّب رشاٖ اٌؾشوخ ِٕبعجب وّب ٠ّىٓ ِشاعٍخ اٌؼّلاء ػّلاء اٌؾشوخ ضّٓ 

 اٌّشرمج١ٓ ٌٍؾشوخ ٚرمذ٠ُ اٌؼشٚك اٌغذ٠ذح ٌُٙ

اعؼبس  –ؽبٌخ اٌطمظ  –ادساط اٌخذِبد اٌزٟ رُٙ ػّلاء اٌؾشوخ ػٕذ رقفؼ اٌّٛلغ  )) عبػخ اٌزٛل١ذ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ  

 فشف اٌؼّلاد ((

د اػلا١ٔخ ٚاضؾخ ضّٓ اٌّٛلغ لاعزضّبس٘ب ثطشػ اػلأبد ؽشوبد أخشٜ أٚ ثبثشاص اٌخذِبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رخق١ـ ِغبؽب 

رطشؽٙب اٌؾشوخ فٛس دخٛي اٌضائش اٌٝ اٌّٛلغ وّب عززّىٓ اٌؾشوخ ِٓ ِؼشفخ ػذد اٌّشاد اٌزٟ رّذ ِؾب٘ذح الإػلاْ ثٙب 

 خ الإػلأبد اٌخبفخ اٌزٟ ع١ضٚد اٌّٛلغ ثٙبٚػذد اٌّشاد اٌزٟ رُ اٌضغظ ف١ٙب ػٍٝ الإػلاْ ِٓ خلاي ثشِغ١

اػطبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌخقٛف١خ ٌٍؾشوخ ٚػّلائٙب ػجش اٌغّبػ ٌُٙ ثبٔؾبء ؽغبثبد خبفخ رغّؼ ٌُٙ ثبلإطلاع ػٍٝ ٍِفبد  

 ِؼ١ٕخ أٚ اٌذخٛي اٌٝ ألغبَ خبفخ ثؾغت ِبرشاٖ اٌؾشوخ ِٕبعجب 

 زٛف١شاٌٛلذ فٟ رقفؼ اٌّٛلغ ثؾىً وبًِ اِىب١ٔخ ثؾش اٌضٚاس ػٓ أٞ ِؼٍِٛخ ضّٓ اٌّٛلغ ثىً عٌٙٛخ ٌ 

 اٌغٌٙٛخ اٌىج١شح فٟ اٌٛفٛي اٌٝ اٌزق١ٕف اٌّطٍٛة ٚرٌه ثزض٠ٚذ اٌّٛلغ ثّخطظ خبؿ ٠ج١ٓ ١٘ى١ٍخ اٌّٛلغ 

 اِىب١ٔخ رؾذ٠ش ٚرؼذ٠ً وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّذسعخ ضّٓ اٌّٛلغ فٟ أٞ ٚلذ ػٓ طش٠ك ٌٛؽخ اداسح ِؾزٜٛ ِؼذح 

 عٌٙٛخ ػٓ طش٠ك ِذ٠ش اٌّٛلغ ؽ١ش ٠غزط١غ :خق١قب ٌٙزٖ اٌّّٙخ رذاس ثىً 

 // أؽز٠خ // ....اٌخ )) ثؾىً غ١ش ِٕزٟٙ ((  -أؾبء رقب١ٔف عذ٠ذح ِضبي: ِٕزغبرٕب // أٌجغخ //  -

 أؾبء ففؾبد عذ٠ذح ثؾىً غ١ش ِٕزٟٙ  -

 اػبدح رشر١ت اٌقفؾبد -

 رؼذ٠ً ِؾزٜٛ اٌقفؾبد -

 رفؼ١ً اٌقفؾبد -

 اٌغبء رفؼ١ً اٌقفؾبد -

 

  



 اٌقفؾبد فؽز -

 // اٌخ...... اٌزٕغ١مبد ثّخزٍف عذاٚي – فلاػ – فٛس – ف١ذ٠ٛ ٍِفبد – فٛر١خ ٍِفبد//   ٌٍقفؾخ عذ٠ذح ِؾز٠ٛبد اضبفخ -

  ثبٌّٛلغ اٌخبفخ اٌزؾىُ ٌٛؽخ طش٠ك ػٓ ٚرٌه اٌّٛلغ ٚاؽقبئ١بد اٌضائش٠ٓ ؽشوخ رفمذ -

   ا١ٌّضح ٘زٖ رمذَ ؽ١ش ٚلذ أٞ فٟ عٌٙٛخ ثىً ػ١ٍٙب اٌفلاػ رم١ٕبد ٚرطج١ك((  اٌقفؾخ ١٘ذس))  ضّٓ اٌّٛعٛدح اٌقٛس رغ١١ش -

 ٌٍّٛلغ اٌؼب١ٌخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 اٌّٛلغ اداسح ػ١ٍّخ رغ١ًٙ ثغ١خ لجٍٗ ِٓ رؾذ٠ذ٘ب ٠زُ ألغبَ لإداسح فشػ١١ٓ ٌّذساء اٌقلاؽ١بد ِٓ ِزؼذدح ِغز٠ٛبد اػطبء -

 سعبٌخ اعزلاَ ػجش ٚرٌه اٌّٛلغ اخزشاق الأؽخبؿ أؽذ ِؾبٌٚخ ػٕذ ثبٌّٛلغ اٌخبفخ اٌزؾىُ ٌٍٛؽخ رؾقً اٌزٟ الأِٛس وبفخ ِؼشفخ -

SMS ٓاٌغب٘شح اٌؼ١ٓ خذِخ ػجش ٚرٌه الاخزشاق ٘زا اعشاء عبػخ ِغ اٌّٛلغ لاخزشاق ادخبٌٙب رُ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد وبفخ ٌٗ رج١ 

 

 ((   ٌغبرجؼذدغ١شِٕزٟٙ))  - اٌٍغخالأى١ٍض٠خ – اٌٍغخاٌؼشث١خ:  ٌغخٚاعٙخاٌّٛلغ 

 ((   ٌغبرجؼذدغ١شِٕزٟٙ))  – اٌٍغخالأى١ٍض٠خ – اٌٍغخاٌؼشث١خ:  ٌغخٚاعٙخٌٛؽخاداسحاٌّؾزٜٛ 

 

  :إٌظبَ ِؾز٠ٛبد

 اٌّٛلغ اٌٝ اٌضٚاس ٌذخٛي وّمذِخ ثؼشضٗ اٌؾشوخ ِبرشغت ػشك ٠زُ ِزؾشن ػشك ادساط ٠زُ  : فلاػ أزشٚ

 ػٍٝ عزؾزٛٞ ؽ١ش اٌضائش٠ٓ اعزمجبي ٚاعٙخ رؼزجش لأٔٙب ٚرٌه اٌّٛلغ فٟ ِىبْ أُ٘ اٌشئ١غ١خ اٌقفؾخ رؼزجش : اٌشئ١غ١خ اٌقفؾخ

 : ِب٠ٍٟ ػٍٝ عزؾزٛٞ ؽ١ش اٌّٛلغ رقفؼ ثّزبثؼخ اٌضائش عزغشٞ اٌزٟ اٌؼٕبفش أُ٘

   ٚرفبػٍٟ ؽ١ٛٞ ثؾىً اٌؾشوخ ٚؽؼبس اعُ ػٍٝ ٠ؾزٛٞ فلاػ ١٘ذس رزضّٓ  : ٌٍّٛلغ اٌشئ١غ١خ اٌٛاعٙخ

 اٌشئ١غ١خ أ٠مٛٔخ ػٍٝ ثبٌٕمش ا١ٌٙب اٌؼٛدح ٚرزُ اٌّٛلغ ففؾبد ع١ّغ اٌٝ الأزمبي خلاٌٙب ِٓ ٠زُ : اٌشئ١غ١خ اٌقفؾخ أ٠مٛٔخ

  ثٙب اٌّٛلغ ثزقفؼ ٠شغت اٌزٟ اٌٍغخ ثبخز١بس اٌضائش ٠مَٛ ِٕٚٙب : اٌٍغخ اخز١بس أ٠مٛٔخ

 وّب ػٍّٙب طج١ؼخ ػٓ ثغ١ظ ؽشػ اٌٝ ثبلإضبفخ اٌؾشوخ رؤع١ظ ربس٠خ ػٓ وبٍِخ ٌّؾخ اٌقفؾخ ٘زٖ رزضّٓ : اٌؾشوخ ػٓ

    ثٙب اٌخبؿ اٌؼًّ ٚفش٠ك ػ١ٍٙب ٚاٌمبئ١ّٓ اٌؾشوخ ِؼشفخ ِٓ اٌّٛلغ صائشٞ رّىٓ

 ِغزٜٛ أػٍٝ رؾم١ك عج١ً فٟ ٚرٌه اٌّؾذدح ِؼب١٠ش٘ب ضّٓ اٌّزجؼخ اٌؾشوخ ع١بعخ اٌقفؾخ ٘زٖ رزضّٓ : اٌؾشوخ سعبٌخ

  اٌؼًّ ِٓ

  ٌؼّلائٙب اٌؾشوخ رمذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد وبفخ ػٓ ؽشؽب اٌمغُ ٘زا ٠زضّٓ: خذِبرٕب

 ػّلائٙب ٚث١ٓ ث١ٕٙب اٌضمخ ػٛاًِ ٠خٍك ِّب ػّلائٙب ٚأُ٘ اٌؾشوخ ثٙب لبِذ اٌزٟ الأػّبي وبفخ اٌقفؾخ ٘زٖ رزضّٓ : أػّبٌٕب

  اٌّغزمج١١ٍٓ

  اٌؾشوخ رمذِٙب اٌزٟ اٌخبفخ اٌؼشٚك ادساط ٠زُ : ػشٚضٕب

 ِٓ ؽخـ أٞ اٌٝ اٌّمبٌخ اسعبي اِىب١ٔخ ِغ اٌؾشوخ رطشؽٙب اٌزٟ إٌّزغبد ثٕٛػ١خ رزؼٍك ِمبلاد ادساط ٠زُ : فٍخ راد ِمبلاد

  اٌّٛلغ ِذ٠ش ِٛافمخ ثؼذ الا اٌزؼ١ٍك ٠ظٙش لا ؽ١ش اٌّٛلغ صٚاس لجً ِٓ اٌّمبلاد ٘زٖ ػٍٝ اٌزؼ١ٍك ٚاِىب١ٔخ اٌضائش لجً

 اٌؾشوخ ِٕزغبد)  اٌّٛلغ ِذ٠ش ٠خزبس٘ب اٌزٟ اٌزقب١ٔف ِٓ ِغّٛػخ ضّٓ ثبٌؾشوخ اٌّزؼٍمخ اٌقٛس وبفخ ادساط ٠زُ : اٌقٛس ِؼشك

 (  اٌخ......................... اٌؾشوخ ٔؾبطبد –

 ػشٚك وبسعبي اٌٛلذ ٔفظ فٟ اٌؼّلاء ِٓ وج١ش ػذد ثّشاعٍخ اٌؾشوخ لإداسح رغّؼ ١ِّضح خذِخ ٟٚ٘ : اٌجش٠ذ٠خ اٌمبئّخ

 سغجزُٙ ػٍٝ ثٕبء ِٕٙب خشٚعُٙ اٚ اٌجش٠ذ٠خ اٌمبئّخ فٟ اٌضائش٠ٓ اؽزشان ٠زُ ؽ١ش  اٌخ..... عذ٠ذح خذِبد  – أعؼبس ٌٛائؼ – عذ٠ذح

 ٔظبَ ٠ؼًّ ؽ١ش ٚلذ أٞ فٟ ثّشاعٍزٙب اٌشاغجخ ثبلإ١ّ٠لاد ٌٛائؼ ادساط ٌلإداسح ٠ّىٓ وّب ٚلذ أٞ ٚفٟ وج١شح ثغٌٙٛخ ٚرٌه

  .الإ١ّ٠لاد ِٓ ٔٙبئٟ لا ػذد اسعبي ٠ٚغزط١غ ػب١ٌخ ثىفبءح اٌجش٠ذ٠خ اٌمبئّخ



  أْ اٌّّىٓ ِٓ ؽ١ش اعزفغبسارُٙ ٚاسعبي ثبٌؾشوخ اٌؼًّ ثفش٠ك الارقبي ِٓ اٌّٛلغ ِزقفؾٟ رّىٓ ففؾخ : ثٕب ارقً

 ؽبي فٟ ثٙب الارقبي ١ٌزُ اٌؾشوخ ارقبي اسلبَ ػٍٝ ٠ؾزٛٞ اْ ٠ّىٓ وّب ػ١ٍُٙ الإعبثخ اٌفٕٟ اٌذػُ أٚ اٌّج١ؼبد لغُ ٠زٌٛٝ

 :رؾزٛٞ ِشاعٍخ اعزّبسح ادساط ع١زُ وّب اٌّجبؽش ثبٌزٛافً اٌشغجخ

  الكاهل الاسن

  الدولت

  الالكتزوني البزيد

  الهاتف رقن

  الزسالت نص

 اٌٝ ثزؾ٠ٍٛٙب ع١مَٛ ثذٚسٖ ٚاٌزٞ اٌّٛلغ ِذ٠ش اٌٝ عزقً ؽ١ش اٌؾشوخ اداسح اٌٝ طش٠مٙب ػٓ الاعزفغبساد اسعبي ١ٌزُ

 اٌّؼ١ٕخ الألغبَ

  ثزٌه سغجزُٙ ػٕذ ِجبؽش ثؾىً ثٙب اٌؼّلاء رٛافً ١ٌزُ ثبٌؾشوخ اٌخبفخ الارقبي ِؼٍِٛبد ادساط ٠زُ : ِؼٕب رٛافً

 

  اٌؼبٌّٟ اٌزٛل١ذ اٌٝ اضبفخ اٌغٛس٠خ اٌؼشث١خ ثبٌغّٙٛس٠خ اٌخبؿ اٌزٛل١ذ ادساط ٠زُ:  اٌؼبٌّٟ ٚ اٌّؾٍٟ اٌزٛل١ذ عبػخ

 (( ِضلا اٌؾؾٓ أٚلبد فشٚق))  اٌزٛل١ذ فشٚق ِؼشفخ ٌٍضائش ٠زغٕٝ ؽزٝ((  غش٠ٕزؼ)) 

 اٌضائش ٠مَٛ خ١بساد صلاصخ ٠ذسط ؽ١ش ػٕٙب ِٛلؼٙب صٚاس آساء ِؼشفخ اٌؾشوخ رٛد اعزفغبساد أٚ أعئٍخ ادساط ٠زُ : اٌشأٞ اعزج١بْ

 اٌشأٞ اعزج١بْ ٔز١غخ ثّؼشفخ ٠مَٛ صُ أؽذ٘ب ثبخز١بس

 خجش ثؤٞ اٌخبفخ اٌقفؾخ فزؼ ٠زُ ؽ١ش ِزلاؽك ثؾىً اٌؾشوخ أخجبس ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ِزؾشن ؽش٠ظ ٚ٘ٛ : ِزؾشن اخجبسٞ ؽش٠ظ

 صٚاس رُٙ ٚاٌزٟ اظٙبس٘ب اٌؾشوخ رٛد اٌزٟ الأخجبس ثبظٙبس اٌجشِغ١خ ٘زٖ رف١ذ ؽ١ش ػ١ٍٗ ٚاٌضغظ ٌٍخجش اٌّٛلغ صائش اخز١بس ثّغشد

 ٚد٠ٕب١ِىٟ عش٠غ ثؾىً اٌّٛلغ

 أرِٛبر١ىٟ ثؾىً الأعؼبس رغ١١ش ٠زُ ؽ١ش آٟٔ ثؾىً اٌغٛس٠خ ا١ٌٍشح ثّمبثً اٌؼّلاد فشف أعؼبس ادساط ٠زُ : اٌجٛسفخ أعؼبس

 ؽؾٕخ ثطٍت سغجزُٙ ػٕذ اٌؼّلاد فشف أعؼبس ثّؼشفخ اٌؾشوخ ػّلاء اٌجشِغ١خ ٘زٖ رف١ذ ؽ١ش اٌؼبٌّٟ اٌغؼش رغ١ش ػٍٝ ثٕبء

 اٌؾشوخ رٕزغٗ اٌزٞ إٌّزظ ِٓ

  اٌضائش سغجخ ؽغت اٌؼبٌُ فٟ ِذ٠ٕخ لأٞ اٌؾم١م١خ اٌطمظ ؽبٌخ رج١ٓ ثشِغ١خ ادساط ٠زُ : اٌطمظ ؽبٌخ

 دْٚ ِزمذَ ثؾىً ِٕزظ أٞ ػٓ أٚ اٌّٛلغ ضّٓ ِؼٍِٛخ أٞ ػٓ ثبٌجؾش ٌٍضٚاس رغّؼ ثشِغ١خ ادساط ٠زُ : اٌّزمذَ اٌجؾش

 .اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛخ أٚ إٌّزظ ػٍٝ ٌٍؼضٛس اٌّٛلغ وبًِ رقفؼ اٌٝ اٌٍغٛء

 اعزضّبسٖ اٚ ِٛلؼٙب ضّٓ أخشٜ ٌؾشوبد اػلأبد ادساط ِٓ ٌٍؾشوخ رغّؼ اػلا١ٔخ ِغبؽبد ادساط ٠زُ : اػلا١ٔخ ثبٔشاد

 وّب اٌؾشوخ ٌّٛلغ دخٌٛٗ ػٕذ اٌضائش ٔظش ثٍفذ اٌجشِغ١خ ٘زٖ رف١ذ ؽ١ش ثطشؽٙب لبِذ اٌزٟ اٌغذ٠ذح اٌخذِبد ػٓ ثبلإػلاْ

 ِٓ الإػلاْ ػٍٝ ف١ٙب اٌضغظ رُ اٌزٟ اٌّشاد ٚػذد ثٙب الإػلاْ ِؾب٘ذح رّذ اٌزٟ اٌّشاد ػذد ِؼشفخ ِٓ اٌؾشوخ عززّىٓ

 . ثٙب اٌّٛلغ ع١ضٚد اٌزٟ اٌخبفخ الإػلأبد ثشِغ١خ خلاي

 ضّٓ اٌّذسعخ ٚاٌف١ذ٠ٛ اٌقٛد ٍِفبد ٚرؾ١ًّ ثّؾب٘ذح اٌّٛلغ ٌضٚاس رغّؼ ثشِغ١خ ادساط ٠زُ : ٚاٌقٛسح اٌقٛد رؾغ١ً

  اٌخ.......   أٚ إٌّزظ رق١ٕغ وّشاؽً اٌّٛلغ

 ِٓ وج١ش ػذد اعز١ؼبة ٠غزط١غ اٌزٞ ٌٍّٛلغ اٌشئ١غ١خ اٌقفؾخ ضّٓ اٌّقٛس الإخجبسٞ اٌّشثغ ادساط ٠زُ : ِقٛس اخجبسٞ ِشثغ

 ادساط فٟ ِٕٗ الاعزفبدح اٌّّىٓ ِٓ ؽ١ش Flash ٚثطش٠مخ أرِٛبر١ىٟ ثؾىً الأخجبس ٘زٖ رزجذي ؽ١ش ثقٛس اٌّشفمخ الأخجبس

 اٌضائش ثزٛع١ٗ اٌّشثغ ٘زا ِٓ ٠غزفبد ؽ١ش ٌؼّلائٙب اٌؾشوخ طشؽزٙب اٌزٟ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد آخش ادساط – اٌؾشوخ ٔؾبطبد

  ٌٗ اٌّخققخ اٌقفؾخ اٌٝ ٚالأزمبي الأخجبس أؽذ ػٍٝ اٌضغظ ٠ّىٓ وّب اٌؾشوخ ٔؾبطبد آخش ػٍٝ ٌلإطلاع

RSS  : اٌّٛلغ ٌذخٛي اٌؾبعخ ثذْٚ اٌّٛلغ ضّٓ رذسط اٌزٟ ٚالأخجبس اٌزطٛساد وبفخ ػٍٝ اٌؾقٛي ِٓ اٌّٛلغ صائش رّىٓ خذِخ 

 ٌذ٠ٗ اٌزؾغ١ً ثجشٔبِظ RSS خذِخ رفؼ١ً ثؼذ ٚرٌه

 ػٍٝ اطلاػٗ خلاي ِٓ ٠ش٠ذٖ اٌزٞ اٌمغُ اٌٝ اٌٛفٛي ِٓ اٌّٛلغ صائش ٠زّىٓ ثؾ١ش اٌّٛلغ ِخطظ ادساط ٠زُ : اٌّٛلغ خش٠طخ

  اٌّخطظ

 

 



 

 

 ٌّذساء ِؼ١ٕخ ألغبَ أٚ ِؼ١ٕخ ثشِغ١بد ػٍٝ فلاؽ١بد اػطبء ِٓ اٌجشِغ١خ ٘زٖ رّىٓ ؽ١ش : الإداس٠خ اٌقلاؽ١بد خذِخ

 .اٌّٛلغ ِذ٠ش ٌٗ ؽذدٖ اٌزٞ ثبٌمغُ الا اٌفشػٟ اٌّذ٠ش ٠زؾىُ لا ثؾ١ش فشػ١١ٓ

 ٌّذ٠ش SMS سعبٌخ اٌجشِغ١خ ٘زٖ رشعً ثؾ١ش اٌّٛلغ فٟ اٌّؼٍِٛبد أِٓ ٌض٠بدح ِخققخ خذِخ ٟٚ٘ : اٌغب٘شح اٌؼ١ٓ خذِخ

 ٌٛؽخ اٌٝ اٌٛفٛي اٌّخزشق ف١ٗ ٠ؾبٚي اٌزٞ اٌٛلذ ٔفظ فٟ ثبٌّٛلغ اٌخبفخ اٌزؾىُ ٌٍٛؽخ اٌزغًٍ ثّؾبٌٚخ رؼٍّٗ اٌّٛلغ

 .اٌّٛلغ ٌذخٛي ثّؾبٌٚخ اٌزؾىُ ٌٛؽخ ػٍٝ اٌّخزشق أدخٍٙب اٌزٟ اٌّشٚس ٚوٍّخ اٌّغزخذَ اعُ ٌٗ رمذَ وّب اٌزؾىُ

 رظٙش لا ؽ١ش اٌّٛلغ ضّٓ اٌّذسعخ اٌّٛاض١غ ػٍٝ ثبٌزؼ١ٍك اٌّٛلغ ٌضٚاس رغّؼ ثشِغ١خ ٟٚ٘ : اٌّمبلاد ػٍٝ اٌزؼ١ٍك خذِخ

   ٔؾش٘ب ػٍٝ اٌّٛلغ ِذ٠ش ِٛافمخ ثؼذ الا اٌزؼ١ٍمبد ٘زٖ

 ٚرٌه ثُٙ خبفخ ؽغبثبد ثبٔؾبء ٌٍضٚاس رغّؼ ثشِغ١خ ادساط ٠زُ (( : ِشٚس وٍّخ – ِغزخذَ اعُ))  ٌٍضٚاس ؽغبثبد أؾبء

 وزؾ١ًّ اٌّضا٠ب ِٓ ثبٌؼذ٠ذ اٌزّزغ اٌؾغبة ٘زا خلاي ِٓ ٠غزط١غ ؽ١ش اٌؾغبة أؾبء طٍت ػٍٝ اٌّٛلغ ِذ٠ش ِٛافمخ ثؼذ

 اٌخقٛف١خ ِٓ اٌىض١ش اٌجشِغ١خ ٘زٖ رؼطٟ ؽ١ش رؾ١ٍّٙب ِٓ ثبٌّٛلغ ِغغ١ٍٓ اٌغ١ش ٠غزط١غ لا اٌّٛلغ ِٓ خبفخ ٍِفبد

    ػّلائٙب ِٓ ِؼ١ٕخ ٌٕٛػ١خ

 : إٌظبَ رفبف١ً

 

 



 

 : إٌظبَ خقبئـ

 ٔظبَ اعزخذاَ ٚ اٌؼب١ٌّخ،((  PHP5.5  ، Asp.net))  ِضً اٌجشِغخ ٌغبد ٚأؽذس ثبلٜٛ اٌّٛلغ ثشِغخ عززُ: اٌجشِغخ  -1

 اٌّٛلغ أْ ٠ؼٕٟ ِّب. javaScript ٚاي Xml اي ١ِضح ٚ Dhtml ٚ اٌّز١ّضح Ajax اٌـ رم١ٕخ اعزخذاَ ِغ(  MS SQL) اٌج١بٔبد لٛاػذ

  اٌّٛلغ ٌّذ٠ش ثبٌٕغجخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌغٌٙٛخ اٌّٛلغ صٚاس ِغ اٌؼبٌٟ اٌزفبػً ع١ٛفش د٠ٕب١ِىٟ

 ثؼبٌُ اٌخبفخ اٌزقب١ُِ فٟ اٌّزجغ اٌؼبٌّٟ( using less, saying more) ِجذأ ضّٓ اٌّٛلغ رق١ُّ ع١زُ : اٌزق١ُّ  -2

 ٚ   Adobe Flash اٌزؾش٠ه ثشاِظ ثؤؽذس اٌزق١ُّ ع١زُ وّب. اٌزقفؼ ػٕذ ٚعٍغخ وج١شح عٌٙٛخ ٌٍّغزخذَ ٠ز١ؼ ٚرٌه ا٠ٌٛت

 الاعزؼبٔخ ٠ّىٓ وّب 1024x 768 ثذلخ اٌقفؾخ ل١بط ٚع١ىْٛ Adobe PhotoShop CS,  Adobe Illustrator اٌزق١ُّ

 إٌظبَ ثبلزٕبء اٌشاغجخ اٌؾشوخ سإ٠خ ِغ ٠زٕبعت رق١ُّ أٔغت لاخز١بس ثبٌؾشوخ اٌخبفخ ثبٌىزبٌٛعبد

 اضبفخ اٌّٛلغ صائشٞ أِبوٓ ٚ ث١بٔبد ٌزؾذ٠ذ Geographic Locator اٌززجغ ٔظُ ثؤؽذس اٌّٛلغ رض٠ٚذ ع١زُ : اٌّٛلغ ِشالجخ  -3

 ٌٍّٛلغ رّذ اٌزٟ اٌض٠بساد ػذد رج١ٓ اؽقبئ١خ رمبس٠ش ػٍٝ اٌؾقٛي اِىب١ٔخ اٌٝ

 ٚلذ أٞ ٚفٟ ِىبْ أٞ فٟ Online ٌٍزؼذ٠ً لبثٍخ ِؾز٠ٛبرٗ أْ أٞ الأزشٔذ، ث١ئخ ضّٓ ٠ؼًّ اٌّٛلغ : اٌزؼذ٠ً ٚ اٌزؾىُ  -4

 ٚوٍّخ ِغزخذَ اعُ ثٛاعطخ ثبٌّٛلغ اٌخبفخ اٌزؾىُ ٌٛؽخ اٌٝ اٌذخٛي ٠زُ ؽ١ش اٌّٛلغ ِؾزٜٛ اداسح ٌٛؽخ ٔظبَ خلاي ِٓ

 اٌٝ ٠ؾزبط ثً اٌجشِغخ ثٍغبد عبثمخ ِؼشفخ اٌٝ ٠ؾزبط لا اٌّٛلغ ػٍٝ ٚالإؽشاف اٌزؾىُ أْ وّب.  اٌّٛلغ ثّذ٠ش خبفخ ِشٚس

 ٌٍىّج١ٛرش ػبدٞ ِغزخذَ

 .User-Friendly  الأزمبلاد ٚعًٙ اٌزقفؼ عًٙ اٌّٛلغ : اٌزقفؼ  -5

 أٔٛاػٙب ثىً اٌؼب١ٌّخ اٌّغزؼشضبد وبفخ ِٓ اٌّٛلغ اعزؼشاك فٟ اٌزبِخ اٌزٛافم١خ : الأزشٔذ ِٚزقفؾبد  اٌّٛلغ  -6

 شٚفاٌّؼ

 (  عذا ل١ًٍ الاعزغبثخ صِٓ) اٌزؾ١ًّ عش٠غ اٌّٛلغ : اٌزؾ١ًّ صِٓ   -7

 (Description – Title - Keys) ِضً اٌّٛلغ فٟ اٌٙبِخ ٌٍؼٕبفش اٌذاخٍٟ ثبٌزٛف١ف الا٘زّبَ : اٌجؾش ِٚؾشوبد اٌّٛلغ    -8

 (( Hackers))  اٌّخزشل١ٓ ِٓ اٌؾّب٠خ ٚثشاِظ رم١ٕبد ثؤفضً ِغٙضح ثبٌؾشوخ اٌخبفخ اٌغ١شفشاد:  ٚاٌؾّب٠خ الأِٓ   -9

  :  التاليت البنىد النظام تكلفت تشول

  اٌّٛلغ رق١ُّ

  اٌّٛلغ ثشِغخ

  أؽٙش صلاصخ ٌّذح اٌّغب١ٔخ اٌق١بٔخ 

 :  ٠ؾًّ ٚاٌزٞ اٌفٕٟ اٌذػُ 

 اٌخطٛط ِغ ٠زلاءَ ثّب رؾ١ٍّٗ عشػخ ِشاػبح ٚ اٌزم١ٕخ، ٚ اٌف١ٕخ الأخطبء ٚ اٌّؾبوً ِٓ خٍٖٛ ِٓ ٌٍزؤوذ اٌّٛلغ اخزجبس  -1

 .أٔٛاػٙب ثىبفخ

 .خًٍ أٞ ؽذٚس ٔز١غخ فمذأٙب رُ ِؼٍِٛخ أ٠خ ٔؾش ٚ ادخبي اػبدح ٚ رش١ُِ   -2



 الأِضً ثبٌؾىً اٌّٛلغ اعزضّبس ػٍٝ لجٍىُ ِٓ إٌّزخت اٌؾخـ رذس٠ت -3

 ثبعزضّبسٖ ٌٍجذء ثبٌّٛلغ اٌخبفخ اٌزؾىُ ٌٛؽبد وبفخ رغ١ٍُ   -4

 اٌّغب١ٔخ اٌؼب١ٌّخ اٌجؾش ِؾشوبد ِٓ عذا وج١ش ػذد ػٍٝ ٚٔؾشٖ اٌّٛلغ اضبفخ  -5

 .عبػخ 48 رزغبٚص لا اٌغٕٛٞ اٌزٛلف أ٠بَ ػذد  -6

 .اٌشعّٟ اٌذٚاَ أ٠بَ خلاي عبػخ 24 خلاي ِؼبٌغزٙب رزُ ِؾىٍخ أٞ ؽذٚس ؽبي فٟ   -7

  

 : اٌخذِبد رؾًّ ؽ١ش ٚاٌؾّب٠خ الأِٓ خجشاء أفضً ِٓ ٔخجخ ثٛاعطخ اٌزؼبلذ فزشح ط١ٍخ اٌّٛلغ ؽّب٠خ

 .اٌّخذَ ٚ اٌضائش ث١ٓ اٌّؼط١بد ٌزشاعً رؾف١ش ثآ١ٌبد دػُ  -1

 .عٛداء لٛائُ أٞ ِٓ ثبٌّخذَ اٌخبؿ  IP ػٕب٠ٚٓ رؾش٠ش   -2

 …( .fishing, ddos sql, injection, elevation of privilege, spoofing) الاخزشاق ضذ ِئِٕخ اٌّٛالغ  -3

 .ٌٍشعبئً ا٢ٌٟ الإغشاق ِٓ ِؾ١ّخ إٌّبرط  -4

 .الاخزشاق ٌّٕغ اٌزؾغ١ً ٔظبَ ٚ ٌٍجشِغ١بد رؾذ٠ضبد  -5

 .الاخزشاق ٌّٕغ ِؼ١ٓ  IP ثـ الإداسح ؽقش  -6

 : اٌؼ١ًّ ػ١ٍٙب ٠ؾقً ِغب١ٔخ اضبف١خ ١ِضاد

  ػبَ ٌّذح اٌؼ١ًّ ثّٛلغ اٌخبؿ إٌطبق اعُ ؽغض

 ((  ثب٠ذ غ١غب 1 ِغبؽخ))  ػبَ ٌّذح اٌؾشوخ ِخذِبد ػٍٝ اٌّٛلغ اعزضبفخ

 . اٌؼمذ فزشح طٛاي اٌّٛلغ ؽّب٠خ

  الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ِٓ ِٕزٟٙ غ١ش ػذد

 . اٌفشػ١خ اٌّٛالغ أعّبء ِٓ ِٕزٟٙ غ١ش ػذد

 .اٌغذ٠ذ ِٛلؼىُ ِغ سثطٗ ٠زُ VipIt Solutions ٌّٛلغ اٌشئ١غ١خ اٌقفؾخ ضّٓ اػلاْ ادساط

 .VipIt Solutions ِٛلغ ػٍٝ اٌضثبئٓ رق١ٕف ضّٓ اٌّٛلغ ادساط

 ثؾىً ِٛلؼىُ أزؾبس رٌه ٠ضّٓ ثؾ١ش اٌّغب١ٔخ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌؼشث١خ اٌجؾش ِؾشوبد ِٓ وج١ش ػذد ضّٓ ٌّٛلؼىُ اٌزش٠ٚظ

 .أعشع

 . Microsoft Outlook ثشٔبِظ طش٠ك ػٓ ثبٌجش٠ذ اٌزؾىُ اِىب١ٔخ

 . ثبٌّٛلغ اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد وبفخ ٚرغ١ٍّٕب الارفبق رٛل١غ ربس٠خ ِٓ رجذأ ٠َٛ 30   : التنفيذ هدة

  غ١ش لا فمظ عٛس٠خ ١ٌشح اٌف رغؼْٛ ط.ي 90.000  : النظام كلفت

 : دفؼبد صلاصخ ػٍٝ اٌّٛلغ ٚثشِغخ ٌزق١ُّ الإعّب١ٌخ اٌّب١ٌخ اٌم١ّخ رغذد : الدفع طزيقت

  اٌؼمذ رٛل١غ ػٕذ ٚرٌه ٚاٌجشِغخ ٌزق١ُّ الإعّبٌٟ اٌّجٍغ ِٓ%  50 ٚل١ّزٙب الأٌٚٝ اٌذفؼخ

  ٌٍّٛلغ اٌزغش٠جٟ اٌجش ػٕذ الإعّبٌٟ اٌّجٍغ ِٓ%  25 ٚل١ّزٙب اٌضب١ٔخ اٌذفؼخ

 ٌٍّٛلغ إٌٙبئٟ ٚاٌزغ١ٍُ اٌجش ػٕذ الإعّبٌٟ اٌّجٍغ ِٓ% 25 ٚل١ّزٙب اٌضبٌضخ اٌذفؼخ

 

 ثٕب الارقبي أٚ اٌؾشوخ ِمش فٟ ص٠بسرٕب طش٠ك ػٓ ثىُ اٌخبفخ إٌغخخ ؽغض اٌٝ اٌّغبسػخ ٔشعٛ إٌظبَ ثبلزٕبء سغجزىُ ؽبي فٟ

  اٌفؼ١ٍخ اٌؼًّ ثخطٛاد اٌجذء ٠ٚزُ  ٌٍؾشوخ اٌزبثؼ١ٓ اٌؼّلاء خذِبد لغُ ِٛظفٟ أؽذ ِٓ ص٠بسرىُ ٌززُ

 رزُ ؽزٝ ؽشوزٕب ثّىبرت ثبلارقبي اٌزشدد ػذَ فٕشعٛ إٌظبَ ػٍٝ رؼذ٠لاد أٚ ١ِضاد أٞ ثبضبفخ اٌشغجخ ػٕذ : هلاحظت 

 ثزٕف١ز ٌٙب رغّؼ اٌزٟ ٚاٌّئ٘لاد اٌخجشاد ع١ّغ رّزٍه اٌؾشوخ ثؤْ ػٍّبً  ا١ٌٗ رطّؾْٛ اٌزٞ اٌخ١بس اٌٝ ٌٍٛفٛي ِغبػذرىُ

   رؼم١ذٖ ثٍغ ِّٙب ا١ٌٗ رطّؾْٛ رمٕٟ ِؾشٚع أٞ

 

   ٚرطٍؼبرىُ طّٛؽىُ ٌّغزٜٛ اسرم١ٕب لذ ٔىْٛ أْ اٌؼشك ٘زا خلاي ِٓ ٔشعٛ


